
POURQUOI NOUS CONFIER VOTRE VOYAGE ? 

SERVICE CLIENT : 
Notre objectif : être à votre écoute et vous satisfaire. C’est pourquoi nous
sommes très attentifs à vos questions et vos remarques. Nos équipes sont en
permanence à vos côtés pour vous accompagner dans la réalisation de votre
voyage dans les meilleures conditions possibles. 

QUALITÉ ET PRIX : 
Afin de pouvoir créer des voyages à la hauteur de vos attentes, nos agents
locaux sont en permanence en relation avec nos équipes afin de vous garantir
des prestations de qualité aux meilleurs prix. Nos séjours sont donc soumis à
une charte de qualité et de prix afin de répondre au mieux à vos exigences et
vos attentes. 

PAIEMENT SÉCURISÉ : 
Toutes nos transactions sont assurées et sécurisées par une technologie reconnue
pour sa sécurité. Les transactions se font directement sur le site de la banque
pour vous garantir une sécurité maximum. 

Les systèmes de sécurité des paiements électroniques mis en place par Dimension Nouvelle
sont certifiés et reconnus. 
D’ailleurs, un petit cadenas apparaît sur la barre de l’URL si le site que l’on visite est
sécurisé. Dans ce cas, la couleur verte est présente sur la barre de navigation. 

Nous utilisons une technique de cryptographie par clé publique dans le but de renforcer la
sécurité des transmissions de données sur Internet. Le concept est simple, à l’aide d’un
algorithme de chiffrement, un canal de communication sera créé entre deux ou plusieurs
ordinateurs, après une étape d’authentification. Il sera alors difficile pour des personnes
malveillantes de s’emparer des différentes données sur Internet. 

Pour cela, il faut avoir certains repères visuels. Dans la majorité des cas, on sait que l’on 
est sur un site qui utilise le Secure Sockets Layers en observant l’URL. Plus précisément,
si ce dernier commence par https:// on est sûr que le site est sécurisé. 

En plus de pouvoir payer par CARTE BANCAIRE, VISA et MASTERCARD, AMERICAN 
EXPRESS … avec qui nous travaillons. 
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